Terms & Conditions - Amsterdam Ravers Academy 2026

General Terms and Conditions (EN)
Amsterdam Ravers Academy

1. Registration & Membership

By registering, the participant declares that they have read and agree to the general terms
and conditions of Amsterdam Ravers Academy. These terms are always available on the
website.

From the moment of registration, an agreement is entered into between Amsterdam Ravers
Academy and the participant for an indefinite period with regard to the monthly
membership. The membership is cancelable on a monthly basis, subject to the notice period.
The membership is automatically renewed, unless it is cancelled or modified in writing in a
timely manner.

A notice period of one month applies for cancellation or changes, which must be submitted
by email before the first day of the new month.

After renewal, a notice period of one month also applies.

Registration using a different email address under the same name will be immediately
removed from the system.

In such cases, the trial class ticket will be declared invalid.

This applies to participants who attempt to book an additional one-time trial using another
email address.

Examples:

Cancellation by email on January 1st > membership ends on February 28th
Cancellation by email on December 31st > membership ends on January 31

Cancellations via WhatsApp or social media are not considered official cancellations.
Cancellations must always be sent by email to

Memberships and registrations are personal and non-transferable.

Participants must register weekly for classes via the Bueno Student App. It is not possible to
reserve permanent spots in specific classes.

2. Fees & Payments

Upon registration, you authorize Amsterdam Ravers Academy to automatically debit the
monthly membership fee, until this authorization is withdrawn in writing.

The automatic debit takes place around the 20th of each month and applies to the following
month (e.g. debit on January 20th for February).

If an automatic debit is reversed three (3) times or more, a one-time administration fee of
€30 will be charged. Outstanding amounts must still be paid.

In the event of late or non-payment, Amsterdam Ravers Academy reserves the right to deny
the participant access to classes, workshops, or courses.

No refunds will be given for lesson fees.

Amsterdam Ravers Academy reserves the right to adjust fees annually. Participants will be
informed in a timely manner.

If operational costs increase, these may be passed on in the membership fee.

In the event of non-payment and/or misconduct, Amsterdam Ravers Academy may deny the
participant access to the dance studio.

For underage participants (under 18 years old), a signature from a parent or legal guardian is
required.

Private lessons are not included in the regular membership; separate agreements apply and
must be made directly with the instructor (via email or WhatsApp).
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3. Classes, Schedules & Make-up Classes

The regular class duration is 90 minutes, unless stated otherwise in the schedule or during
the lesson.

In the event of insufficient registrations, Amsterdam Ravers Academy may decide to cancel a
class, workshop, or course.

If a participant is unable to attend a class, the missed class may be made up provided there is
availability in another class. Make-up classes cannot be scheduled independently and must
always be arranged in consultation with a teacher or staff member.

Missed classes may be made up within one month; after this period, credits will expire.
Participants must cancel their attendance at least 3 hours before the start of the class via the
Bueno Student App.

If cancellation occurs within these 3 hours, the credit will expire and cannot be used as a
make-up class.

Late cancellations are not eligible to be used as make-up classes.

Any summer programs or schedules fall outside the regular membership fee, unless stated
otherwise.

In December, the dance school is closed for approximately two weeks, and likewise for two
weeks in July and/or August. These closures are already factored into the monthly fee and do
not entitle participants to refunds or make-up classes.

4. Conduct & Access

Amsterdam Ravers Academy reserves the right to deny individuals access to classes,
workshops, or courses without stating a reason.

Any damage caused by participants to the studio, room, or accommodation will be at the
participant’s own expense.

5. Liability

Participation in classes, workshops, and courses is entirely at one’s own risk.

Amsterdam Ravers Academy is not liable for injuries, accidents, or physical harm occurring
before, during, or after participation, except in cases of intent or gross negligence.

Injuries, medical conditions, or physical limitations must be reported to the instructor prior to
participation.

Amsterdam Ravers Academy is not liable for loss, theft, or damage to personal belongings.
Amsterdam Ravers Academy is not liable for damage or costs resulting from the cancellation
or modification of classes, workshops, or courses.

In cases of force majeure, instructor illness, or unforeseen circumstances, class times or
dance styles may be changed.

6. Image Use & Privacy

Photos and videos may be taken during classes, workshops, courses, events, or competitions.
By registering and/or purchasing a ticket, the participant grants permission for this material
to be used for social media, websites, printed materials, and promotional purposes.

If a participant objects to publication, Amsterdam Ravers Academy will respect this objection
where reasonably possible.

The participant’s email address may be used for communication, newsletters, and
promotional information.

7. Communication

Amsterdam Ravers Academy primarily communicates via WhatsApp, email, Instagram, and
the website.
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e Class videos and important updates are shared via the official WhatsApp group.
e To book or cancel classes, participants must use the Bueno Student App.
e Login issues can be resolved via the “forgot password” option in the app.

8. Amendments to the Terms and Conditions
e Amsterdam Ravers Academy reserves the right to unilaterally amend these terms and
conditions.
e Amendments do not apply retroactively and will be communicated in a timely manner.

Questions?
Email us at
Or send a WhatsApp message to +31 6 10240337

Algemene voorwaarden (NL)
Amsterdam Ravers Academy

1. Inschrijving & abonnement

e Door inschrijving verklaart de deelnemer kennis te hebben genomen van en akkoord te gaan
met de algemene voorwaarden van Amsterdam Ravers Academy. Deze zijn te allen tijde te
vinden op de website.

e Vanaf het moment van inschrijving ontstaat er een overeenkomst tussen Amsterdam Ravers
Academy en de deelnemer voor onbepaalde tijd met betrekking tot het maandabonnement.
Het abonnement is maandelijks opzegbaar met inachtneming van de opzegtermijn.

o Het abonnement wordt automatisch verlengd, tenzij deze tijdig schriftelijk wordt opgezegd
of gewijzigd.

e Voor opzegging of wijziging geldt een opzegtermijn van één maand, die voor de eerste dag
van de nieuwe maand per e-mail moet worden doorgegeven.

¢ Na verlenging geldt eveneens een opzegtermijn van één maand.

e Bij aanmelding met een ander e-mailadres onder dezelfde naam wordt deze registratie
direct uit het systeem verwijderd.

Het proefles-ticket wordt ongeldig verklaard.
Dit geldt voor deelnemers die proberen opnieuw een eenmalige proefles te boeken via een
ander e-mailadres.

Voorbeelden:
e Afmelding per e-mail op 1 januari - abonnement loopt tot 28 februari
e Afmelding per e-mail op 31 december - abonnement loopt tot 31 januari

e Opzeggingen via WhatsApp of sociale media worden niet als officiéle opzegging
geaccepteerd. Opzegging dient altijd te gebeuren via

e Het abonnement en de inschrijving zijn persoonlijk en niet overdraagbaar.

e De deelnemer schrijft zich per week zelf in voor lessen via de Bueno Student App. Het is niet
mogelijk om vaste plaatsen in specifieke lessen te reserveren.

2. Contributie & betalingen
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Bij inschrijving machtigt u Amsterdam Ravers Academy om het abonnementsgeld
maandelijks automatisch te incasseren, totdat deze machtiging schriftelijk wordt
ingetrokken.

De automatische incasso vindt plaats rond de 20e van de maand en geldt voor de volgende
maand (bijvoorbeeld: afschrijving op 20 januari voor februari).

Bij drie (3) of meer storneringen wordt een eenmalig administratiebedrag van €30,- in
rekening gebracht. Openstaande bedragen dienen alsnog voldaan te worden.

Bij niet-tijdige betaling behoudt Amsterdam Ravers Academy zich het recht voor de
deelnemer toegang tot lessen, workshops of cursussen te weigeren.

Er wordt geen restitutie gegeven op lesgelden.

Amsterdam Ravers Academy behoudt zich het recht voor om jaarlijks de tarieven aan te
passen. De deelnemer wordt hiervan tijdig op de hoogte gesteld.

Indien de kosten van de dansschool stijgen, kunnen deze worden doorberekend in de
contributie.

Bij wanbetaling en/of wangedrag kan Amsterdam Ravers Academy de deelnemer de toegang
tot de dansstudio ontzeggen.

Voor minderjarige deelnemers (onder de 18 jaar) is een handtekening van een
ouder/verzorger vereist.

Privélessen vallen buiten het reguliere abonnement; hiervoor gelden aparte afspraken die
rechtstreeks met de docent worden gemaakt (via e-mail of WhatsApp).

3. Lessen, roosters & inhalen

De reguliere lesduur bedraagt 90 minuten, tenzij anders vermeld in het rooster of tijdens de
les.

Bij onvoldoende aanmeldingen kan Amsterdam Ravers Academy besluiten een les, workshop
of cursus te annuleren.

Bij verhindering kan een gemiste les worden ingehaald, mits er plek is in een andere les.
Inhaallessen kunnen niet zelfstandig worden ingepland en dienen altijd in overleg met een
docent of medewerker te gebeuren.

Gemiste lessen kunnen binnen één maand worden ingehaald; daarna vervallen de credits.
Deelnemers dienen zich uiterlijk 3 uur véoér aanvang van de les af te melden via de Bueno
Student App. Bij afmelding binnen deze 3 uur vervalt de credit en kan deze niet worden
gebruikt als inhaalles.

Bij een late afmelding vervalt de mogelijkheid om deze les als inhaalles te gebruiken.
Eventuele zomerprogramma’s of -roosters vallen buiten het reguliere lesgeld, tenzij anders
vermeld.

In december is de dansschool circa twee weken gesloten en in juli en/of augustus eveneens
twee weken. Deze sluitingen zijn reeds verwerkt in het maandtarief en geven geen recht op
restitutie of inhaallessen.

4. Gedrag & toegang

Amsterdam Ravers Academy behoudt zich het recht voor om personen zonder opgaaf van
reden toegang tot lessen, workshops of cursussen te weigeren.

Schade die door deelnemers wordt toegebracht aan de studio, zaal of accommodatie komt
voor rekening van de deelnemer.

5. Aansprakelijkheid

Deelname aan lessen, workshops en cursussen is volledig op eigen risico.
Amsterdam Ravers Academy is niet aansprakelijk voor blessures, ongevallen of lichamelijk
letsel dat ontstaat vdor, tijdens of na deelname.
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e Blessures, aandoeningen of medische beperkingen dienen voorafgaand aan de les bij de
docent gemeld te worden.

e Amsterdam Ravers Academy is niet aansprakelijk voor verlies, diefstal of beschadiging van
persoonlijke eigendommen.

e Amsterdam Ravers Academy is niet aansprakelijk voor schade of kosten als gevolg van het
annuleren of wijzigen van lessen, workshops of cursussen.

e Bij overmacht, ziekte van een docent of onvoorziene omstandigheden kunnen lestijden of
dansstijlen worden gewijzigd.

6. Beeldmateriaal & privacy

e Tijdens lessen, workshops, cursussen, evenementen of wedstrijden kunnen foto’s en video’s
worden gemaakt.

¢ Door inschrijving en/of het boeken van een ticket geeft de deelnemer toestemming om dit
beeldmateriaal te gebruiken voor social media, website, drukwerk en promotionele
doeleinden.

e Indien een deelnemer bezwaar maakt tegen publicatie, zal Amsterdam Ravers Academy dit
bezwaar respecteren waar redelijkerwijs mogelijk.

e Het e-mailadres van de deelnemer kan worden gebruikt voor communicatie, nieuwsbrieven
en promotionele informatie.

7. Communicatie
e Amsterdam Ravers Academy communiceert voornamelijk via WhatsApp, e-mail, Instagram
en de website.
e Lesvideo’s en belangrijke updates worden gedeeld via de officiéle WhatsApp-groep.
e Voor het boeken en annuleren van lessen dient de deelnemer gebruik te maken van de
Bueno Student App.
e Problemen met inloggen kunnen worden opgelost via “wachtwoord vergeten” in de app.

8. Wijzigingen algemene voorwaarden
e Amsterdam Ravers Academy behoudst zich het recht voor deze algemene voorwaarden
eenzijdig te wijzigen.
e Wijzigingen gelden niet met terugwerkende kracht en worden tijdig gecommuniceerd.

Vragen?
Mail ons via
Of stuur een WhatsApp naar +31 6 10240337
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